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المهمةالوقت

وع وآلية إدارة الورشة9:15–9:00 التعريف بالمشر

قياس رضى الموظف عن المنشأة9:20–9:15

ي رحلة الموظف12:30–9:20
ى
جمع التحديات والفرص ف

احة الصلاة 12:45–12:30 استر

ي رحلة الموظف13:30–12:45
ى
جمع التحديات والفرص ف
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ساعات ونصف4

(9:00–1:30)

الهدف من الجلسةإدارة الجلسةمدة الورشة

ن بنت جمال . د ياسمي 
رشيدي

ودةوالجوكيلة عمادة التطوير 

وع اللجنة التنفيذية لمش  
التجربة الشاملة

الموظف رضا قياس•

 والحلول التحديات جمع•

  من التطويرية والأفكار

الموظف
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TX is a strategy for modern enterprises that combines and addresses various siloed
experiences like Customer Experience (CX), Employee Experience (EX), Customer Service
Agents Experience (AX), and Multi Experience (MX).

Crafting a Total Experience Strategy for Your Business – Quantiphi

ا يجية استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر
ى  رضتتتتتتتتتتتتتتتتتتالتحستتتتتتتتتتتتتتتتتت  

المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفيد
والموظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف

بالمنشأة

دمتتتتتت عتتتتتتى عتمتتتتتتد
ى  جربتتتتتتتتتتة التحستتتتتتتتتت  
 
 
العمتتتت عتتتتنعوضتتتتا
ى عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى  حستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
فئتتتتتتتتتتةكتتتتتتتتتت  جربتتتتتتتتتتة
منفص بشك 

:عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتىتشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم 
،عتةالمتنوالتجربتة
،العميتتتتتتتتت و جربتتتتتتتتتة
،الموظتتتفو جربتتتة

و جربتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة
.المستخدم

123

التجربـــة
الشاملـة 

تجربــــة
الموظف

تجربـــة
المستخدم

التجربـــة 
المتعددة

تجربـــة
العميل 

https://quantiphi.com/crafting-a-total-experience-strategy-for-your-business/
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تجربة عضو
هيئة  

التدريس

تجربة
الموظف 

تجربة
الطالب 

UQU Total Experience
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تغير

تغير
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المرحلة
الثالث
التصميم
DESIGN

20242025

31-7-2025 1-8-2024 الموظفون

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

فالاستكشا
Discovery

الأولىالمرحلة

التعريف
Definition

يةلثاناالمرحلة

التصميم
Design

ثةلثالاالمرحلة

التنفيذ
Implementation

ةلرابعاالمرحلة
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عامتعريف

فئةالمعبالمشروع

المستهدفة

الرضاقياس

للفئة

المستهدفة

العملورش

الفئةمع

المستهدفة

قائمةإعداد

بالفرص

والتحديات

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

20242025

29-8-2024 1-8-2024 الموظفون

نية حصر الرحلة المه

دفةللفئة المسته
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مععملورش

ةالمعنيالجهات

قائمةإعداد

بالأفكار

المقترحة

الفرصتحليل

والتحديات

اللجنةاعتماد

الإشرافية

الفئةمعلقاء

لعرضالمستهدفة

المعتمدةالأفكار

30-9-2024 1-9-2024 الموظفون

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

20242025
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خطةإعداد

التنفيذ

تحديد

الموارد
اللجنةاعتماداجالاحتيتحديد

الإشرافية

الجامعةمجلس

ردواـالملإعتماد

31-12-2024 30-9-2024 الموظفون

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

20242025
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31-7-2025 1-1-2025 الموظفون

التنفيذبدء

ةالموائممنالتأكد

المخرجاتمع

المستهدفة

ضابطتحديد

للجهةالاتصال

بعدمراجعة

منالانتهاء

التنفيذ

الاطلاق

الرضاقياس

منشهرأ6د بع(

)الإطلاق

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

20242025
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ام بالوقالعصف الذهنن ن   النموتالالت 

ن
ذجالتسجيل ف

ى  عند•  على المرحلة  عي  
 ءالبد مجموعة ك  عى ،الشاشة

ي 
ى
ي  العصف عملية ف

 الذهنى
  والفرص التحديات لتحديد
ةالشاش على الظاهرة حلةللمر

ورة• ام ضى ى  بالوقت الالتر
.الشاشة عى المعروض

  الموظف يقوم المناقشة بعد•
   النموذج بتعبئة

ن
ون  الإلكت 

 والفرص التحديات لإدخال
 عى الظاهرة لمرحلةبا الخاصة
.الشاشة
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 المشاركاتسماع بعض 
الصو ية

رصد وإرسال المخرجات 
و ي عى النموذج الالكتر
نى

ي لك  
العصف الذهنى

حول المرحلة  مجموعة
ي  م  عيينها

النر

يقةدق 15

دقائق 5
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ر هي فكرة تطويرية غي
موجودة يرغب الموظف 

في تنفيذها

فرصة

هي مشكلة حالية 
 تواجه الموظف في

الرحلة

تحدي

هو حل مقترح 
للمشكلة 

الحالية

حل
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ما يتعارض مع لوائح وأنظمة وسياسات لجهات خارج صلاحية الجامعة

انية  نفيذ عالية ى ما يتطلب مت 

أشهر ٧ما يلزم  نفيذه أكتر من 

ى  جربة الموظف ما لا ير بط بتحس  
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ام بالوقت ى الالتر

عدم تسمية الأشخاص بأسمائهم عند  عبئة النموذج

ام آراء الآخرين احتر

ا جنب الجدال، فالهدف هو حصر التحديات والفرص وليس الا فاق عليه
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 آمنة مساحة هي  الورشة بأن التنويه نود الورشة من المرجو الهدف لتحقيق

 أثت    أي وقوع أو آخر طرف أي من  دخ  بدون الرأي لإبداء للموظف ومفتوحة

ي   مسبق عليها المتفق الضوابط إطار ضمن الرأي أن طالما عليه، سلن 
 
.ا
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 امسح الباركو
ً
دفضلا
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ن  التعيي 

عى الوظيفةالتقديم إجراءات •

ي منح و القبول تبع إجراءات •
الرقم الوظيفى

ة • بالعم المباشر

 للعم التهيئة•

https://uq.sa/mtpzXF
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العمل اليوم  والإداري

ي جه المهام اليومية•
ى
ي يؤديها الموظف ف

ة عملهالنر

ى و وزيتتتتع المهام• اف عى عم  الموظف    الإشر
ى ) (مدير الإدارة –رئيس الموظف  

الأعمال الطارئة•

ي الأنشطة الجامعية المختلفةالمشاركة •
ى
ف

https://uq.sa/mtpzXF
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البدلات والمكافآت

م  بناء عى إنجاز عالمكافأة الممنوحة للموظف •
مالية جائزةأو الحصول عى 

ي أو المصاح •
بة البدلات حسب المسمى الوظيفى

ي أو ر بة وظيفية أو
التكليف  لتغيت  مسمى وظيفى

بالعم  خارج أوقات الدوام

https://uq.sa/mtpzXF
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  ) التقييم
(الميثاق الوظيفن

:  ما يىي هي وثيقة  قييم الموظف السنوية وتشم•

الأهداف•

المهام•

الجدارات الوظيفية•

https://uq.sa/mtpzXF
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قية الت 

قية إجراءات • التقديم عى التر
ى الوضعالاستثنائية /العادية و حس  

ي •
إجراءات  حوي  المسمى الوظيفى

دات الشها)آلية اعتماد المتطلبات الخاصة •
افية   –الإنجازات  –الدورات  –الاحتر

ي الوظ الآداء قييم  –القدرات المعرفية 
(يفى

https://uq.sa/mtpzXF
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النقل

عى طلب نق  الخدمة التقديم •

ي النق  • (من الجامعة لجهات أخرى)الخارج 

من جهة لأخرى داخ  الجامعة )النق  الداخىي •
(وكليات المحافظات

متابعة إجراءات النق •

https://uq.sa/mtpzXF
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الإعارة

ي جهة أخرى بموافقة العم  •
ى
الجامعةف

ي •
ى
 إجراءات الحصول عى موافقة للعم  ف

ة زمنية محددة الجهة الأخرى لفتر

متابعة هذه الإجراءات•

https://uq.sa/mtpzXF
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الإيفاد والابتعاث

شيح إكمال الدراسة أو التدريب بالمتطلبات • تر
الجامعةمن 

عى الموافقة من جهة لحصول إجراءات ا•
داخلياالعم  للتدريب خارجيا او 

https://uq.sa/mtpzXF
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الإجازات

ال)الرفع بطلب الإجازة إجراءات • ى  – الاستتى
(رعاية مولود –وضع  –سنوية  –اضطراري 

الاعتماد بالموافقة•

https://uq.sa/mtpzXF
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الحياة اليومية

  قدمه الجامعة للموظف لتسهي  حيا هما •
ق من خدمات ومرافاليومية و لبية احتياجا ه 

الخارجيةجهات داخلية أو خدمات بالتعاون مع 

المكا ب، ) الجامعةوالمرافق داخ  الخدمات •
 الصحي 

ى (والتأم  

https://uq.sa/mtpzXF
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التطوير المهنن

والالتحاق بالدورات وورش العم التدريب •

السماح بتقديم وإعطاء الدورات وورش العم  •
 
 
  داخليا

 
وخارجيا

https://uq.sa/mtpzXF
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الخدمة المجتمعية والعمل التطوع  

أي عم  يهدف لخدمة الجامعة وخدمة المجتمع •
خارج مهام الموظف اليومية

إجراءات الحصول عى فرصة  طوعية•

https://uq.sa/mtpzXF
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التقاعد وما بعده

الخدمةنهاية إجراءات •

التقاعد بعد للموظف المقدمة الخدمات•

https://uq.sa/mtpzXF
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